“CORPORACI’(')N MUNDIAL DE LA MUJER COLOMBIA
CODIGO DE BUEN GOBIERNO

CAPITULO I
INFORMACION GENERAL

Primero.- Historia de la Entidad: En 1975, mujeres de los cinco
continentes reunidas en México con ocasién de la Conferencia Internacional
de la Mujer, promovida por Naciones Unidas, acordaron crear un
mecanismo financiero que incorporara a la mujer de escasos recursos a la
actividad productiva mediante el acceso al crédito. Esta iniciativa logré su
materializacién en 1979 con la creacién de la Red del Women’'s World
Banking (WWB) como una entidad financiera no gubernamental para
fomentar la participacién en la economia de cada pais de las mujeres
empresarias de bajos ingresos, las cuales no tenian acceso a los servicios
de las instituciones financieras reguladas.

La Red del WWB establecio su oficina principal en la ciudad de New York. En
1980 el WWB inicié los primeros contactos en Colombia que culminaron con
la creacién en Cali, en 1982, de la primera afiliada en América Latina, la
Fundacion WWB Colombia-Cali, entidad que otorgd el primer crédito a nivel
mundial dentro de la Red. Posteriormente, en 1985, se cred en Medellin
una entidad homdloga en sus principios pero con total autonomia juridica.
De igual manera nacié la Fundacidn Mundo Mujer en Popayan y la
Fundacion Mundial de la Mujer en Bucaramanga en 1986, y la Corporacién
Mundial de la Mujer- Colombia en Bogota en 1989.

La Corporacién Mundial de la Mujer - Colombia de Bogotd, nace a la vida
juridica como resultado de la consolidacidn de un proceso adelantado por
mujeres profesionales lideres, residentes en Bogotd, que buscaban generar
un mecanismo dinamico para permitir a las mujeres empresarias de
€scasos recursos econdmicos, acceder al crédito para el crecimiento de su
unidad productiva, incrementar sus ingresos y mejorar su nivel de vida y el
de su familia.

En 2008, la Corporacién Mundial de la Mujer Colombia en asocio con la
Fundacién BBVA para las Microfinanzas y la Corporacidn Mundial de la
Mujer Medellin crearon el Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A.: un
establecimiento bancario orientado a la prestacion de servicios de
microfinanzas a la poblacion de microempresarios, preferencialmente
mujeres. La Corporacidon traspasé a Bancamia todas sus operaciones,
mediante la enajenacion del establecimiento de comercio en bloque o como
unidad econdémica.

Después de dicha operacion, la Corporacion mantuvo su razén social, de
CORPORACION MUNDIAL DE LA MUJER COLOMBIA - CMMC vy redefinid su
misién, para no competir con Bancamia en el desarrollo de sus actividades.



Segundo.- Misidn: Ser una empresa social sostenible y eficiente que apoya
preferencialmente a la mujer de bajos ingresos y que canaliza recursos
asociados a la responsabilidad social empresarial.

Tercero.- Vision: Ser reconocidos como una de las cinco mejores opciones
para invertir con impacto social en Colombia, y como entidad lider en el
apoyo a la poblacidn empresarial de menores ingresos.

Cuarto.- Principios Rectores: CMMC tiene los siguientes principios

rectores que la guian y que orientan su labor en el marco de su mision:

Etica: en el desempeiio del trabajo y en la relacién con los asociados,
empleados, aportantes, donantes, inversionistas, aliados, clientes,
usuarios, proveedores y competidores.

Compromiso social: con las comunidades de bajos ingresos.

Calidad en el Trabajo: mediante el cumplimiento de indicadores de gestidon
que garantice el logro de los objetivos.

Innovacién: en la prestacién eficiente y oportuna de los servicios a los
clientes.

Resultados: dentro de una operacién segura que le permita obtener
suficientes excedentes, y asi crecer el patrimonio de la Instituciéon vy
garantizar el progreso del personal.

) CAPITULO II
CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Quinto.- Definicidon y Objetivo del Cdédigo: Es el Coddigo en el cual se
estructuran y compilan las politicas, normas y los principios éticos que

deben orientar las actuaciones de todas y cada una de las personas
vinculadas a la Institucion, en ejercicio de sus funciones, para la adecuada
administracién de sus asuntos y el conocimiento de su gestién; y a través
del cual se divulga al publico con el que se realizan actividades sociales y
comerciales, las directrices generales sobre gobierno corporativo que se
aplican en la Institucion.

CMMC ha decidido implementar procesos y practicas propios del Buen
Gobierno Corporativo, organizando la distribucidn de derechos vy
responsabilidades entre todos sus miembros y recogiendo la visidén, misidon
y valores corporativos que tiene establecidos.



El objeto de este Cddigo de Buen Gobierno es establecer y revelar el cuerpo
de instrumentos, mecanismos y reglas por medio de los cuales se maneja
la Institucion dentro del marco de los principios rectores.

En este sentido se propende por el cumplimiento de principios, reglas o
estandares en el manejo de la Institucién, que a la vez que permitan el alcance
de los objetivos y su permanente evaluacion, constituyan una plataforma de
proteccion a los grupos de interés.

Sexto.- Ambito de Cumplimiento: Las normas de este Cdédigo son de
obligatorio cumplimiento por todos los miembros de la Institucién, esto es
miembros fundadores, honorarios, activos, directivos, ejecutivos y demas
personas que laboran en ella, auditores, usuarios, contratistas, proveedores
y asesores vinculados a la misma.

Séptimo.- Divulgacidon y Consulta: Este Cdédigo de Buen Gobierno se
divulgard a todos los miembros establecidos en el ambito de cumplimiento
y a los grupos de interés.

Octavo.- Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno: El Cédigo de Buen
Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacion por la Asamblea
General.

Noveno.- Reclamaciones relacionadas con el Coédigo de Buen
Gobierno: Los asociados y los terceros inversionistas, donantes o
aportantes a cualquier titulo que consideren que la Institucion no se
encuentra aplicando el Cédigo de Buen Gobierno podran dirigirse por escrito
al Comité de Gobierno Corporativo, para reclamar su cumplimiento.

Décimo.- Moadificaciones: Cualquier enmienda, cambio o complementacion
gue se haga al Cdédigo de Buen Gobierno sera informada a través de la
pagina web de la Institucién y el mismo se mantendra a disposicién del
mercado en general en la sede de la Institucion.

Undécimo.- Sanciones: Toda violacibn a los Estatutos y a los
procedimientos y normas contenidas en el Cddigo de Buen Gobierno,
acarreara para los miembros de la Asamblea y del Consejo Directivo, al
Presidente del Consejo, Director Ejecutivo y demas funcionarios que las
infringen, la imposicidn de las sanciones que correspondan en cada caso, de
conformidad con lo dispuesto en el Cddigo Sustantivo del Trabajo, el
Reglamento Interno de Trabajo, y la normatividad vigente, sin perjuicio de
las acciones de responsabilidad de caracter civil o penal a que haya lugar,
las cuales seran adelantadas por los representantes de la Institucidon
cuando ésta sea la afectada.



CAPITULO III
CONSEJO DIRECTIVO

Duodécimo.- Valores, politicas, procesos y procedimientos que
orientan la direccién y administraciéon: Con el fin de mantener la mayor
objetividad, independencia y conocimiento en la toma de decisiones, los
miembros del Consejo Directivo deberan regirse, individualmente y como
cuerpo colegiado, por los siguientes principios:

Desempeiiaran sus funciones de buena fe, de manera independiente, con
la debida diligencia y cuidado, de manera que sus decisiones sean en
beneficio de la Institucion.

Promoveran, en lo que concierne a sus funciones, el cumplimiento de las
leyes aplicables, los Estatutos, el Cédigo de Buen Gobierno, y demas
normas y reglas acogidas por la Institucién.

Definiran los planes, estrategias y objetivos de la Institucién.

Evitaran los conflictos de interés con la Institucion, informando sobre su
existencia a los demas miembros del Consejo Directivo y absteniéndose
de votar sobre el asunto.

Decimotercero.- Criterios de Seleccion de los Miembros del Consejo
Directivo: La seleccion de los miembros del Consejo Directivo atendera

aspectos que se describen a continuacién:

Principios generales: Todos los miembros del Consejo Directivo se
deberan elegir con los mismos criterios. En lo posible se procurara que
cada miembro aporte alguna especialidad profesional en consonancia
con las actividades que adelanta la Institucion.

Competencias basicas: Todos los miembros del Consejo Directivo deberan
contar con destrezas que les permitan ejercer un adecuado desempefio
de sus funciones. Dentro de éstas se encuentran habilidades analiticas y
gerenciales, una vision estratégica del negocio, objetividad y capacidad
para presentar su punto de vista y habilidad para evaluar a la alta
gerencia o cuadros de direccion.

Competencias especificas: Ademas de las competencias basicas, cada
miembro del Consejo Directivo deberd contar con competencias
especificas que les permitan contribuir en una o mas dimensiones, por
su especial experiencia, conocimientos de la industria, de aspectos
financieros o de riesgos, de asuntos juridicos, de temas comerciales o de
manejo de crisis y evaluacién de proyectos en marcha. La Institucion
proveera la mejor forma para lograr que el conocimiento de cada uno de
los miembros del Consejo Directivo, en relacidn con sus negocios y el
entorno general, sea el mas adecuado.




Independencia: Se considerara miembro del Consejo independiente la
persona que en ningun caso sea: i) Empleado o directivo de Ila
Institucion, incluyendo aquellas personas que hubieren tenido tal calidad
durante el afio inmediatamente anterior a la designacién, salvo que se
trate de la reeleccién de una persona independiente; ii) Asociado o
empleado de asociaciones o sociedades que presten servicios de
asesoria o consultoria a la Institucidon, cuando los ingresos por dicho
concepto representen para aquellos el 20% o mas de sus ingresos
operacionales; iii) Empleado o directivo de una fundacion, asociacién o
sociedad que reciba donaciones importantes de la Institucion,
considerandose como tales aquellos que representen mas del 20% del
total de donativos recibidos por la respectiva institucién; iv)
Administrador de una entidad en cuya Junta Directiva participe un
representante legal de la Institucidon; v) Persona que reciba de la
Institucién alguna remuneracién diferente de los honorarios como
miembro del Consejo Directivo, del comité de auditoria o de cualquier
otro comité creado por el Consejo Directivo, vi) Proveedor de bienes o
servicios de la Institucién cuya cuantia anual sea igual o superior a 100
smimyv, vii) Persona que haya trabajado durante los Ultimos tres anos en
una firma que haya desarrollado funciones de auditoria interna o externa
para la Institucién, vii) Personas que estén ligadas entre si por
matrimonio, o por parentesco dentro del tercer grado de consanguinidad
(padres, hijos, abuelos, nietos, bisabuelos, biznietos hermanos, tios,
sobrinos) o segundo de afinidad (suegros, yernos, nueras, cufiados) o
unico civil (padre adoptante, hijo adoptivo), con algun directivo o
empleado de la Institucion.

Impedimentos: No podran ser elegidos miembros del Consejo Directivo
guienes tengan litigio pendiente con la Institucidn; o quienes se hayan
desempefiado como Revisor Fiscal o auditor interno de la Instituciéon
durante el afio anterior.

Decimocuarto.- Evaluacion del funcionamiento del Consejo Directivo:
El Consejo Directivo anualmente realizarad una evaluacién de su gestion, la

cual deberd contemplar al menos la asistencia de sus miembros a las
reuniones, su participacion activa en las decisiones, el seguimiento que
realicen a los principales aspectos de la Institucién, la evaluacién de sus
tareas y su contribucion a definir las estrategias y proyeccidon de la
Institucidn.

Decimoquinto.- Atribuciones de Control de Gestidn: El Consejo Directivo
presentara periddicamente su evaluacién del Director Ejecutivo, y éste hara
lo propio respecto de los ejecutivos que dependan directamente de él. El
Consejo Directivo debe adoptar los mecanismos de verificacidn de gestion
institucional, basados en indicadores de gestidn y establecer mecanismos
de seguimiento y cumplimiento.



Decimosexto.- Reeleccion: La renovacion paulatina de las organizaciones
es generalizadamente considerada una practica de buen gobierno. El
sistema busca evitar que las personas se perpetien en sus cargos y
favorecer que la Institucion se vea beneficiada de nuevas ideas vy
capacidades, sin perder la memoria institucional, a través de la continuidad
de al menos dos de sus miembros.

En las propuestas para la reeleccion de miembros del Consejo Directivo que
se formulen, el Consejo Directivo valorara el desempefio de sus funciones,
su dedicacién y aquellas otras circunstancias que hicieran aconsejable o no
su reeleccion.

Los acuerdos que el Consejo Directivo adopte sobre esta materia, asi como
las deliberaciones que se hicieran a este respecto, se haran sin el concurso
del miembro cuya reeleccién se proponga, que, si esta presente, debera
ausentarse de la reunién.

Decimoséptimo.- Incompatibilidad sobreviniente: Los miembros del
Consejo Directivo deberan poner su cargo a disposicion del mismo Consejo
Directivo y formalizar, si éste lo considera conveniente, la correspondiente
dimisidn en los casos siguientes:

Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o
prohibicion legalmente previstos.

Cuando se produjeran cambios significativos en su situacién profesional o
en el caracter en virtud del cual hubieran sido designados como tales.

En caso de incumplimiento grave de sus obligaciones en el desempefio de
sus funciones como miembro del Consejo Directivo.

Cuando por hechos imputables al miembro en su condicién de tal se
hubiere ocasionado un dafo grave al patrimonio social o se perdiera la
honorabilidad comercial y profesional necesaria para ostentar Ila
condicién de miembro del Consejo Directivo.

En los supuestos en que su permanencia en el Consejo Directivo pueda
afectar negativamente al funcionamiento del mismo o al crédito y
reputacion de la Institucién, o pueda poner en riesgo los intereses de la
misma.

Cuando un miembro del Consejo Directivo cese en su cargo antes del
término de su mandato, ya sea por dimisién o por otro motivo, debe
explicar las razones en una carta que remitird a todos los miembros, de
la cual se dard cuenta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Decimoctavo.- Incompatibilidad posterior al cese de sus funciones:
El miembro que deje de pertenecer al Consejo Directivo de la Institucion no



podra prestar sus servicios profesionales a entidades competidoras durante
el periodo de un (1) afio inmediatamente siguiente a la fecha del retiro.

Decimonoveno.- Deberes y responsabilidades de los miembros del
Consejo Directivo: Los miembros del Consejo Directivo ejerceran las
funciones que les correspondan en el mismo Consejo y en los Comités de
los que formen parte, conforme a la ley, los Estatutos y el presente Cddigo
de Buen Gobierno. Son deberes y derechos basicos de los miembros del
Consejo Directivo los siguientes:

Deber de diligencia y legalidad: dado el caracter fiduciario de su
responsabilidad, los miembros del Consejo Directivo deben asegurar que
la Institucidn cumpla con diligencia los deberes impuestos por las leyes,
los Estatutos y los reglamentos internos.

Deber de fidelidad al interés social: los miembros del Consejo Directivo
deben actuar con fidelidad y consistencia en aras del interés social de la
Institucidn, que sera el del cumplimiento de la mision establecida, tanto
en su aspecto financiero como en su vertiente social.

Deber de integridad: los miembros del Consejo Directivo deberan obrar de
buena fe en interés de la Institucion, con la honestidad y el rigor propios
del buen gestor de negocios ajenos. No podran servirse de la Institucidon
o0 de su cargo en la misma para realizar operaciones por cuenta propia o
de personas a ellos vinculadas, ni utilizar sus facultades para fines
distintos de aquéllos para los que han sido nombrados. Ninglin miembro
podra realizar, en beneficio propio o de personas a él vinculadas,
inversiones o cualesquiera operaciones ligadas a los bienes de la
Institucidon de las que haya tenido conocimiento con ocasion del ejercicio
de su cargo, cuando la inversion o la operacion hubiera sido ofrecida a la
Institucion o ésta pudiera tener interés en ella, siempre que la
Institucion no haya desestimado expresamente dicha inversion u
operacién sin mediar influencia del miembro del Consejo Directivo
interesado. Los miembros no podran cobrar comisiones ni ningun otro
tipo de retribucidon por la celebracién de contratos entre la Institucién y
sus proveedores, ni tampoco por la prestacion de los servicios de la
Institucion a terceros. Los miembros del Consejo Directivo tampoco
podran utilizar para su uso personal los activos de la Institucién ni
valerse de su posicion en éste para obtener una ventaja patrimonial.

Deber de comunicaciéon y tratamiento de los conflictos de interés: los
miembros del Consejo Directivo deberan comunicar al mismo Consejo
cualquier situacién de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener
frente al interés general de la Institucion. En caso de existir un conflicto
de interés, el miembro implicado se abstendra de votar en el momento
de valorar esta situacién y de intervenir en la operaciéon a la que el
conflicto se refiera. Ante toda situacion que presente duda en relacién
con la posible existencia de un conflicto de interés, el miembro del




Consejo Directivo estara obligado a proceder como si éste efectivamente
existiera. En el caso de que la mayoria de los miembros se encuentren
en una situacién que potencialmente presente un conflicto de interés,
dicho 6rgano debera abstenerse de realizar la operacidon o celebrar el
acto o contrato que genera dicha situacién, salvo autorizacién expresa
del Presidente del Consejo Directivo.

Deber de no competencia: es deber de los miembros del Consejo Directivo
abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en interés
personal o de terceros, en actividades que impliquen competencia con la
Institucién.

Deber de confidencialidad: Los miembros del Consejo Directivo, en el
ejercicio de su cargo y después de cesar en él, deberan guardar secreto
de las informaciones de caracter confidencial, datos o antecedentes que
conozcan como consecuencia de su cargo y solo podra ser revelada por
orden de autoridad competente, previo aviso a la Institucién del
requerimiento del que haya sido objeto.

Vigésimo.- Derechos: Son derechos basicos de los miembros del Consejo
Directivo los siguientes:

Derecho de informacién: para el adecuado desempefio de sus funciones,
los miembros del Consejo Directivo podran exigir la entrega de la
informacion relativa a los asuntos sobre los que se vayan a deliberar. En
concreto, y sin perjuicio de aspectos adicionales, los miembros tendran
derecho a:

Recabar informacion sobre cualquier aspecto de la Institucidn, examinar
sus libros, registros, documentos, contactar a los responsables de los
distintos departamentos y visitar las instalaciones, en coordinacion
con la Gerencia de la Institucion.

Obtener y disponer de informacidon acerca de los asuntos a tratar en
cada sesion del Consejo Directivo con antelacion suficiente, y en
forma debida, que permita su revisidon, salvo asuntos que
excepcionalmente requieran una especial confidencialidad, de modo
que sélo sea informado durante el transcurso de la reunion del
Consejo Directivo.

Derecho a contar con el auxilio de expertos: los miembros del Consejo
Directivo, en el ejercicio de sus funciones, podran obtener el auxilio de
expertos internos o externos que les auxilien en relacién con los posibles
problemas que se puedan plantear en el ejercicio de su cargo, en caso
de que fuesen problemas concretos de cierto relieve y complejidad. No
obstante, podra restringirse el ejercicio de ese derecho cuando el
Consejo Directivo lo considere innecesario, de costo desproporcionado
en relacién con la importancia del problema y los activos e ingresos de




la Institucion o si tal asesoramiento pudiera ser adecuadamente
prestado por expertos y técnicos de la propia Institucion. El Consejo
Directivo asignara la partida presupuestal para contratacién de asesores
externos.

Vigésimo primero.- Sequro de responsabilidad: La Institucién podra
contratar una podliza de seguros con una compafia legalmente establecida,
que cubra la responsabilidad en que pudieran incurrir los miembros del
Consejo Directivo en el ejercicio de sus funciones, de forma que cubra
anticipadamente todos los gastos - incluidos los de asistencia juridica -,
fianzas y prestaciones que pudieran derivarse de cualquier procedimiento,
tanto civil como penal o administrativo, promovido en su contra con ocasién
del desempefio de sus funciones. La pdliza deberd mantener sus coberturas
en vigor aun después de haber cesado el miembro del Consejo Directivo en
su cargo, durante un plazo de tiempo que debera ser determinado por el
Consejo Directivo. En todo caso, la Institucion mantendra indemne a los
miembros del Consejo Directivo de cualquier reclamacién que se produjera
por actos realizados en el legitimo ejercicio de sus funciones. D

Vigésimo segundo.- Operaciones con Vinculados: Las operaciones
relevantes con vinculados econdmicos deberdn ser aprobadas por la
Asamblea General. Desde el punto de vista del presente Cddigo, tendran la
consideracién de personas vinculadas a los miembros del Consejo Directivo
las siguientes:

Personas que estén ligadas entre si por matrimonio o con analoga relacion
de afectividad.

Personas que estén ligadas por parentesco dentro del tercer grado de
consanguinidad (padres, hijos, abuelos, nietos, bisabuelos, biznietos
hermanos, tios, sobrinos) o segundo de afinidad (suegros, yernos,
nueras, cuiiados) o Unico civil (padre adoptante, hijo adoptivo).

Vigésimo tercero.- Remuneracion de los miembros del Consejo
Directivo: La Asamblea General podra fijar una retribucién para los

miembros del Consejo Directivo, adoptando, en tal caso, las medidas que
estime mas convenientes para su mantenimiento, correccién o mejora y, en
particular, en orden a ajustar dicha politica a los principios de moderacion y
en relacion con los rendimientos obtenidos por la Institucidén. La retribucion
de los miembros deberd ser transparente. El Consejo Directivo debera
incluir en Informe Anual la informacién de la remuneracién total y global
percibida por los miembros del Consejo Directivo de la Institucion.
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CAPITULO IV
DIRECCION EJECUTIVA

Vigésimo cuarto.- Responsabilidad por la Administracién: El
Director Ejecutivo es el representante legal de la Institucion, judicial y
extrajudicialmente. Es nombrado por el Consejo Directivo y éste es su
superior inmediato. Es responsable de ejecutar las directrices y estrategias
corporativas aprobadas por el Consejo Directivo, debe asumir la superior
inspeccion de los servicios administrativos y sus funciones y competencias
estan establecidas en los Estatutos.

Vigésimo quinto.- Separacion de funciones: No obstante que el cargo
de Director Ejecutivo es compatible con el de miembro del Consejo
Directivo, el presente Cdédigo de Buen Gobierno propugna una clara
separacion entre la direccién y control que ejerce el Consejo Directivo y la
administracién o gestion que ejerce el Director Ejecutivo, para que cada
o6rgano cumpla su funcidn con la maxima eficacia. De esta manera, los
miembros del Consejo Directivo son los responsables de la estrategia
general, del control y de la vigilancia, y no deben interferir en la actuacion
de la Direccion Ejecutiva, delegataria de las funciones de gestion de la
Institucidn.

Vigésimo sexto.- Eleccion del Director Ejecutivo: La eleccion del
Director Ejecutivo se somete a los mismos principios de seleccion de los
miembros del Consejo Directivo.

Vigésimo séptimo.- Informacion y formacion del Director Ejecutivo:
Una vez designado el Director Ejecutivo, debe seguir un programa de

introduccién en la Institucién, preparado por el Consejo Directivo destinado
a familiarizar al Gerente con la Institucion, su cultura y sus procedimientos.
El Consejo Directivo debe facilitar el entrenamiento y la informaciéon que
sean necesarios para que el Gerente asuma su cargo con efectividad.

Vigésimo octavo.- Remocion del Director Ejecutivo: El Director
Ejecutivo puede ser removido por el Consejo Directivo, en cualquier

momento y sin que deban concurrir las causas de cese de los miembros del
Consejo Directivo.

Vigésimo noveno.- Remuneracion del Director Ejecutivo: El Consejo
Directivo fijara la remuneracion del Director Ejecutivo de acuerdo con los

parametros de mercado en el ambito de actuacion de este tipo de
funciones, teniendo en cuenta las calidades profesionales y personales, la
imagen de la Institucion y la experiencia de quien ocupa el cargo.

Trigésimo.- Instrumentacion y forma de pago: La remuneracion y
los beneficios econdmicos adicionales del Director Ejecutivo deberan

constar por escrito en su contrato de trabajo. En ningun caso existiran
pactos o cldusulas de remuneraciones, retribuciones o beneficios
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adicionales diferentes a los mencionados. Se puede establecer que una
parte razonable de la remuneracidon del Director Ejecutivo sea variable y
dependa de los resultados de la gestidon de la Institucion, si bien se debera
precisar con detalle el limite maximo en cada momento y las condiciones de
dicha remuneracién. Se especificard ademds una parte asistencial, que
incluird los sistemas de prevision y seguro oportunos y la seguridad social.
En caso de cese por causas no debidas al incumplimiento de sus funciones,
tendra derecho a una indemnizacion.

Trigésimo primero.- Conflictos de interés: Sera de aplicacion al Director
Ejecutivo lo establecido en el presente Cdédigo de Buen Gobierno sobre
conflictos de interés para los miembros del Consejo Directivo.

Trigésimo segundo.- Incompatibilidades: Serd de aplicaciéon al Director
Ejecutivo lo establecido en el presente Cddigo de Buen Gobierno sobre
incompatibilidades inherentes al cargo de miembro del Consejo Directivo.

Trigésimo tercero.- Gestion de la sucesidn del Director Ejecutivo: La
planificacién de la sucesién de la Direccidn Ejecutiva es una responsabilidad

del Consejo Directivo que tiene por objeto asegurar que la Institucion se
encuentre preparada para llevar a cabo una transicidon ordenada en dicho
cargo.

Trigésimo cuarto.- Deber de Confidencialidad: El Director Ejecutivo
debera, aun después de dejar el cargo, guardar secreto de las
informaciones de caracter confidencial, datos o antecedentes que hubiere
conocido como consecuencia del mismo y soélo podra ser revelada por orden
de autoridad competente, previo aviso a la Institucion del requerimiento del
que haya sido objeto.

Trigésimo quinto.- Elementos del plan de sucesién: Como parte del
plan de sucesion, el Consejo Directivo debe realizar una seleccidon de
posibles candidatos. Ademas, esta planificacion debe considerar los
diferentes escenarios posibles, tales como la jubilacion del Director
Ejecutivo a una edad apropiada, la decisién del Director Ejecutivo de
renunciar a su puesto con previo anuncio, emergencias médicas
(enfermedad o ausencia temporal del Director Ejecutivo) o muerte
repentina. El desarrollo de un programa de liderazgo dirigido a los
directivos con un alto potencial de crecimiento representa un elemento
importante en el planteamiento general del plan de sucesion.
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CAPITULO V
OTROS FUNCIONARIOS

Trigésimo sexto.- Personal Ejecutivo: La Institucién contard con un
grupo de Ejecutivos establecido de acuerdo con su organigrama, cuyos
perfiles seran definidos de acuerdo con las competencias y habilidades
requeridas segun el area de desempefio.

Trigésimo séptimo.- Potestad Nominadora: Los Ejecutivos de la
Institucidon seran nombrados de conformidad con las facultades otorgadas al
Director Ejecutivo en los Estatutos y en el presente Cdédigo de Buen
Gobierno.

Trigésimo octavo.- Facultades vy Atribuciones del Personal
Ejecutivo: Los Ejecutivos, sin omitir el trabajo en equipo con las demas
areas, ejerceran todas las funciones propias de la naturaleza de su cargo y
de su area y en especial las siguientes:

Ejecutar todos los actos u operaciones correspondientes al cumplimiento
del objeto social en su area, en coordinacidon con los ejecutivos de las
demas dareas, de conformidad con lo previsto en las leyes, los Estatutos
y este Cddigo de Buen Gobierno.

Presentar al Director Ejecutivo informes sobre la situaciéon del &area que
dirigen, al igual que sobre eventuales conflictos de interés en que esté
incurso el Ejecutivo o cualquiera de sus subalternos

Nombrar y remover los empleados de la Institucidn cuyo nombramiento y
remocion le delegue el Director Ejecutivo.

Tomar todas las medidas necesarias que reclame la conservacién de los
bienes de la Institucién; vigilar la actividad de los empleados de su area
e implantarles las 6rdenes e instrucciones que exija la buena marcha de
la Institucion.

Cumplir o hacer que se cumplan oportunamente todos los requisitos o
exigencias legales que se relacionan con el funcionamiento y actividad
de la Institucion.

Garantizar el cumplimiento de las politicas de control de gestidon
adoptadas por la Institucién.

Asegurar la disciplina y la excelencia en el trabajo de los subalternos de la
Institucion y realizar su debida evaluacion.

Las demas que le sefialen los estatutos, el reglamento interno, el Manual
de Funciones, el Director Ejecutivo , el Consejo Directivo o la ley.
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Trigésimo noveno.- Remuneracion de los Ejecutivos de la
Institucién: El Consejo Directivo y el Director Ejecutivo de la Institucion
sefialaran anualmente la remuneracion a sus Ejecutivos para el periodo
correspondiente, considerando las responsabilidades y funciones de sus
cargos. La remuneracién tendrd en cuenta las retribuciones habituales del
mercado para este tipo de cargos y el cumplimiento de los indicadores de
gestion de su area y la contribucion a los indicadores institucionales.

Cuadragésimo.- Evaluacidon de los Ejecutivos de la Institucion: Los
Ejecutivos de la Institucién seran evaluados anualmente por el Director

Ejecutivo, de acuerdo con el sistema de evaluacidon que para el efecto haya
adoptado la institucion.

Cuadragésimo primero.- Medicion de la Gestion de los Ejecutivos
de la Institucion: La Institucién adoptara mecanismos de medicién de la

gestion de los Ejecutivos expresados en indicadores cuantitativos y
cualitativos que reflejen los objetivos de la Institucion en el plano
financiero, organizacional y social.

Cuadragésimo segundo.- Aplicacion extensiva a otros funcionarios:
Las normas y principios contenidos en este Cédigo y poderes del Director

Ejecutivo se predican respecto de los otros funcionarios de la Institucion

CAPITULO VI .
RELACIONES CON GRUPOS DE INTERES

Cuadragésimo tercero.- Principios Generales: Cada una de las
relaciones con los grupos de personas o0 entes relacionados con la
Institucidn, se fundamenta en una filosofia y  unos lineamientos generales
de manejo y coordinacion, con el fin de otorgarles plenas garantias vy
una adecuada proteccion de sus derechos. Los objetivos del manejo de
cada grupo de interés son:

a. Reconocer y asegurar sus derechos.

b. Fomentar una activa participacion y cooperacidon para la creacién de
valor.

c. Desarrollar mecanismos de mejoras de desempefio que los involucren.

d. Compartir la informacién relevante para los temas en los que éstos
participan, segun la normatividad y las leyes vigentes.

e. Buscar el mutuo beneficio entre las partes y garantizar que se
encuentren enmarcadas dentro de la debida transparencia y formalidad
gue éstas ameritan.
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CAPITULO VII
RELACIONES CON INVERSIONISTAS, DONANTES Y APORTANTES

Cuadragésimo cuarto.- Relaciones con inversionistas, donantes y
aportantes: La responsabilidad béasica de la Institucion con sus
inversionistas, donantes y aportantes a cualquier titulo radica en asegurar
la correcta aplicacion de los recursos recibidos para el logro de los objetivos
de la Institucion y el cumplimiento de las obligaciones contraidas en los
respectivos programas de emision y cooperacion. Todo ello, ademas, en el
marco de relaciones presididas por los criterios de ética e integridad,
legalidad, transparencia y equidad que estan en la base del presente
Codigo de Buen Gobierno.

Cuadragésimo quinto.- Requisitos para la solicitud de auditorias

especializadas por inversionistas: Los inversionistas que sean
tenedores al menos del veinte por ciento (20%) del total de los valores en

circulacion emitidos por la Institucion, podran, a su costo y bajo su
responsabilidad, solicitar auditorias especializadas de la Institucion,
empleando para ello firmas de reconocida reputacién y trayectoria, para
efectos de lo cual deberan tener en cuenta el siguiente procedimiento y
condiciones establecidas en este Cédigo de Buen Gobierno.

Cuadragésimo sexto.- Requisitos para la solicitud de auditorias
especializadas por donantes y aportantes: Los donantes y aportantes
de recursos en cuantia superior a USD 200.000 podran, a su costo y bajo
su responsabilidad, solicitar auditorias especializadas de la Institucién,
empleando para ello firmas de reconocida reputacién y trayectoria, para
efectos de lo cual deberan tener en cuenta el siguiente procedimiento y
condiciones establecidas en este Cédigo de Buen Gobierno.

Cuadragésimo séptimo.- Formalidades de la solicitud: La solicitud de
auditorias especializadas debera formularse mediante escrito, indicando:

El nombre e identificacion completa de el(los) inversionista(s),
donante(s), aportante(s) que presenta(n) la solicitud, acompafado de la
prueba en que se acredite la calidad en la que actian (certificado de
existencia y representacion legal, poder, copia de la constancia de ser
titular del valor).

Motivo por el cual eleva dicha solicitud, considerdandose como motivos
validos exclusivamente aquellos que se refieran a un actuar negligente o
doloso en el manejo, direccion y administracion de la Institucion,
susceptible de generar una lesion grave a los intereses econémicos de
los inversionistas, por poner en riesgo la capacidad de cumplir con las
obligaciones derivadas de la emision o desviar los recursos a fines
extrafios a la mision de la Institucién.
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Indicacién de los asuntos especificos sobre los cuales habria de versar la
auditoria, teniendo de presente que los mismos deben guardar relacién
directa con la motivacién expresada.

El nombre de la firma a la cual correspondera la auditoria, la cual debe ser
en todo caso una persona juridica de reconocida calidad técnica,
experiencia, independencia, reputacién y buen nombre, calificaciones
gue deberd acreditar el solicitante.

Cuadragésimo octavo.- Evaluacion de la _Solicitud: ElI Consejo
Directivo revisara la respectiva solicitud, quedando facultado para solicitar
aclaraciones o adiciones a la misma, con el fin de dar cumplimiento a los
anteriores requisitos y dara respuesta a los interesados en un término de
30 dias calendario siguientes a la fecha de presentacidon de la respectiva
solicitud, o de la ultima aclaraciéon o ampliacién a ésta.

Cuadragésimo noveno.- Resolucion: ElI Consejo Directivo tiene Ila
facultad de negar la solicitud o aceptarla parcialmente, mediante escrito
motivado, cuando considere que la misma no cumple los requisitos antes
mencionados. En caso de ser aceptada parcialmente, los interesados
podran llevar a cabo la auditoria con el alcance que haya sido autorizado o
entregar nuevas aclaraciones o0 modificaciones que busquen dar
cumplimiento a los requisitos de acuerdo a las motivaciones expresadas por
la Institucion.

Quincuagésimo.- Obligacion de Confidencialidad: Una vez
autorizada la auditoria, los interesados deberan allegar a la Institucion, el

compromiso de confidencialidad y aceptacion a los términos y condiciones a
los cuales debera sujetarse el ejercicio de la respectiva auditoria, suscrito
por el interesado y el Representante Legal de la firma encargada de la
auditoria.

Quincuagésimo primero.- Oportunidad: Las auditorias especializadas se
podran llevar a cabo en cualquier tiempo y en todo caso durante los quince
(15) dias habiles anteriores a la celebracidn de la Asamblea General
Ordinaria de Asociados, dentro del derecho de inspeccion a los libros y
papeles de la Institucion que consagra las normas, y sobre los mismos
documentos que autorizan las leyes.

Quincuagésimo segundo.- Reglas: La realizacién de las auditorias se
sujetara a las siguientes reglas:

Las auditorias se realizaran en el horario de atencién al publico de las
oficinas de la Institucién y el término de duracién sera fijado para cada
caso por el Consejo Directivo, no siendo en ningun caso inferior a un dia,
ni superior a diez dias habiles.
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Los documentos e informacién sobre la cual se realizara la auditoria no
podran ser retirados de la Institucion, ni sobre ellos se elevaran copias
de ningun tipo, salvo que medie autorizacién previa y expresa para cada
caso por parte del Consejo Directivo.

Al finalizar la auditoria, la Institucion debe ser informada por escrito por
parte de la firma que ejecute la misma del reporte que ésta rinda a los
interesados.

Los papeles de trabajo del auditor especial estan sujetos a reserva y
deberan conservarse por un tiempo no inferior a cinco afos, contados a
partir de la fecha de su elaboracion.

Los interesados solicitantes de la auditoria y la firma encargada de la
misma seran solidariamente responsables de todo perjuicio que se cause
a la Institucion, sus directivos o inversionistas, en razén de la misma,
teniendo en cuenta que toda informacién conocida por éstos en virtud de
la auditoria guarda el caracter de confidencial y reservada y no puede
por ningun medio ser dada a conocer a terceros, ni ser utilizada para
fines especulativos.

Por ningun motivo, so pretexto de las auditorias especializadas, se
permitira la violacidn de los derechos de la Institucién, de su
informacion, de los contratos que constituyen ventajas competitivas y en
general, de todos aquellos documentos que se consideren privilegiados o
reservados o de terceros de conformidad con los articulos 15 de la
Constitucidon Nacional y 61 del Cédigo de Comercio.

Las auditorias especializadas no podran adelantarse sobre secretos de
indole tecnoldgica, técnica, financiera, comercial y estratégica ni
respecto de materias cobijadas por la legislacion sobre derechos de
propiedad intelectual.

En ningun caso las auditorias especializadas podran implicar una
afectacién de la autonomia del Consejo Directivo y los administradores,
segun las facultades legales y estatutarias.

CAPITULO VIII
RELACIONES CON COLABORADORES

Quincuagésimo tercero.- Premisas y Objetivos: La gestién humana en
la Institucidon se debera dirigir a liderar la cultura organizacional y la gestién
del talento humano en un ambiente de respeto y equidad, con el fin de
contribuir a la generacién de valor para clientes y colaboradores. La gestion

humana en la Institucién se debera basar en las siguientes premisas:
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El compromiso de las personas en los objetivos misionales de la
Institucidn y la cultura organizacional constituyen ventajas competitivas.

El modelo de gestion humana en la Institucidon proporciona a los jefes un
papel principal en la direccién y formacion de las personas.

La primera responsabilidad de todo jefe es el conocimiento adecuado de
sus colaboradores, en todo momento de la relacidn laboral.

En este modelo, los colaboradores con su compromiso y desempefio son
los gestores de su desarrollo personal y profesional.

Quincuagésimo cuarto.- Etica Laboral: En las relaciones laborales se
velard por el riguroso respeto de las condiciones contractuales, de los
derechos humanos, de la integridad y de los valores éticos que posibiliten el
mejor desarrollo profesional y personal posible para todas las personas que
trabajan en la Institucidn. Lo anterior se traduce en no discriminacidon por
razones de raza, nacionalidad o género, igualdad de oportunidades,
valoracién del mérito y de los resultados, establecimiento de canales de
comunicacion y didlogo transparentes, abiertos y participativos, criterios
transparentes y objetivos en la seleccidon, compromiso con la formacién
profesional, adopcidén de sistemas sélidos de salud y seguridad laborales,
cauces para la conciliacion de vida laboral y personal, posibilidad de
beneficios sociales extrasalariales y estricto respeto de los derechos
sindicales, en el marco del respeto de la legislacién vigente, la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

CAPITULO IX
RELACIONES CON CLIENTES Y USUARIOS

Quincuagésimo quinto.- Premisas y Objetivos: El cliente es la razon
de ser de la Institucion y merece su mas alta consideracién, aprecio y
respeto, como consecuencia de lo cual:

Toda la estrategia de negocios de la Institucion esta enfocada a ofrecer una
atencion integral al cliente, basada en un servicio personalizado, una
actitud cercana y amable y los valores agregados que garantizan la
calidad en el servicio y que, en definitiva, propician el desarrollo del
pais.

La Instituciéon deberd mantener una adecuada y permanente comunicacion
con sus clientes, no soélo porque a través de la misma logra mantenerlos
informados, sino porque se constituye en un mecanismo de
retroalimentacion sobre sus necesidades y expectativas, paso
fundamental para el desarrollo de los planes de trabajo.

La Institucién establecerd medios permanentes que tendran como objetivo
no solo orientar e informar al cliente sobre nuevos productos o servicios
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y las ventajas que éstos le brindan, sino ofrecerles una real asesoria y
formacién en temas de su interés especifico.

Los derechos de los clientes deberan ser reconocidos sin dilaciones.

Quincuagésimo sexto.- Foco de Mercado: De acuerdo con su misidn,
el compromiso de la Institucidn es orientar su actividad de negocio
preferentemente a mujeres de bajos recursos, empresas formales de
pequeiia dimension con alto potencial de crecimiento y un plan de negocios
gue demande acompafiamiento técnico, con la finalidad prioritaria de
ayudarles a mejorar sus condiciones de vida y actividad econdmica.

Quincuagésimo séptimo.- Etica Comercial: La Institucion atenderd a sus
clientes evitando toda discriminacion por razones de raza, nacionalidad,
religion, condicién social o género -en el marco del foco de mercado-;
ofertando productos y servicios adecuados a sus necesidades prioritarias,
con la mayor calidad y menor precio posibles; respetando
escrupulosamente las condiciones legales y contractuales; atendiendo a
sus reclamaciones en forma oportuna; con informacién rigurosa, clara y
transparente; con publicidad no enganosa; procurando estandares elevados
de seguridad para sus clientes en sus instalaciones; y asegurando la
proteccion y la confidencialidad de sus datos personales.

Quincuagésimo octavo.- Formas Contractuales: La Institucién
instrumentara sus relaciones comerciales mediante documentos escritos,
empleando formas contractuales redactadas de forma tal que sean de facil
comprensidn para los clientes y usuarios y que reflejen con claridad,
fidelidad y precision las condiciones juridicas y econdmicas que de ellas se
derivan. Los caracteres tipograficos deben ser facilmente legibles. Las
limitaciones a los derechos de los clientes y usuarios deberan presentarse
en caracteres destacados, en la primera pagina del contrato.

Quincuagésimo noveno.- Control de Legalidad: La Institucion pondra
todos los medios a su alcance para prevenir y evitar el fraude, la
corrupcion, el blanqueo de capitales, la financiacion de actividades
terroristas y cualquier otra utilizacion de sus estructuras, sistemas,
productos y servicios con fines delictivos.

CAPITULO X
RELACIONES CON PROVEEDORES

Sexagésimo.- Premisas y Objetivos: La Institucion mantendrd con sus
proveedores relaciones basadas en la exigencia de calidad y eficiencia y en
el respeto de la legalidad y de las condiciones contractuales. En los
procesos de seleccion observara criterios de objetividad, transparencia e
igualdad de oportunidades y principios éticos y de responsabilidad
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corporativa (calidad de las practicas laborales, éticas, sociales vy
ambientales de los proveedores).

Sexagésimo primero.- Criterios objetivos de seleccidn: Para la seleccion
de los proveedores se analizaran, entre otros, los siguientes aspectos:
capacidad técnica y patrimonial, idoneidad y trayectoria en el mercado,
infraestructura operativa, estabilidad financiera, precio ofrecido y valor
agregado.

Sexagésimo segundo.- Proveedores Financieros: Frente a los
proveedores de recursos financieros, tales como entidades financieras y
fondos de capital de caracter nacional o internacional, publicos o privados,
la Institucion asume con todos ellos los principios y criterios antes
mencionados, facilitdndoles informacién clara, rigurosa y transparente,
prestando una cuidadosa atencion a sus posibles solicitudes especificas de
informacion y a sus reclamaciones, opiniones y expectativas y respetando
con rigor las condiciones con ellos contratadas.

Sexagésimo tercero.- Practicas No Autorizadas: Con la finalidad de
manejar procesos de contratacion de manera transparente, la Institucion
tendra las siguientes practicas como no autorizadas:

Celebrar contratos con proveedores que sean cényuges o compafieros
permanentes o0 que se encuentren dentro del segundo grado de
consanguinidad o segundo de afinidad con miembros del Consejo
Directivo, ejecutivos y funcionarios.

Contratar proveedores que previamente hayan sido reprobados por la
Institucidn.

Contratar con proveedores que sean parte en una controversia judicial o
administrativa promovida por o en contra de la Institucion.

CAPITULO XI
RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Sexagésimo cuarto.- Premisas y Objetivos: La Institucion hace un
aporte a la comunidad, el cual estda reflejado en una actuacién
empresarial con principios éticos, estricta atencidén a las normas legales y
con la disposicion por hacer de sus colaboradores ciudadanos con valores
morales, sociales y profesionales. Como parte de esta filosofia, la
Institucidn tiene entre sus objetivos contribuir al progreso econdmico,
social y cultural del pais.




20

CAPITULO XII ]
RELACIONES CON REGULADORES Y ORGANISMOS PUBLICOS
NACIONALES

Sexagésimo quinto.- Premisas y Objetivos: En el marco general del
respeto a la legalidad y a la integridad, la Institucién asume el compromiso
de cumplimiento riguroso de las normas, orientaciones e indicaciones
planteadas por los reguladores, asi como toda otra exigencia legal que la
afecte, facilitando a los reguladores o a toda otra instancia publica la
informacion que requirieran con la mayor rapidez y transparencia posibles.

CAPITULO XIII
RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE

Sexagésimo sexto.- Premisas y Objetivos: En sus actividades vy
operaciones financieras y no financieras, la Institucion potenciara la
generacién de beneficios de desarrollo de largo plazo, a través de
resultados y metas de sostenibilidad ambiental. En la evaluacién de las
operaciones de crédito se tendra en cuenta el impacto y manejo ambiental
de los proyectos a los cuales se destinaran los recursos.

CAPITULO XIV
CONFLICTOS DE INTERES E INFORMACION PRIVILEGIADA

Sexagésimo séptimo.- Definicion de Conflicto de Interés: Se entiende
por conflicto de interés, la situacion en virtud de la cual un miembro del
Consejo Directivo, administrador o funcionario de la Institucion que deba
tomar una decisién, o realizar u omitir una accidn en razén de sus
funciones, tenga la opcién de escoger entre el interés de la Institucion, del
cliente, del usuario, o de los proveedores, y de su interés propio o el de un
tercero, de forma tal que eligiendo uno de estos dos ultimos, se beneficiaria
patrimonial o extrapatrimonialmente para si o para el tercero,
desconociendo un deber legal, contractual o estatutario y obteniendo un
provecho que de otra forma no recibiria.

Sexagésimo octavo.- Politica: CMMC tendra como politica la de prevenir
todo conflicto de interés que pueda tener lugar en desarrollo de su objeto
social. Los directores, administradores y funcionarios de CMMC deberan
informar sobre los posibles conflictos de interés que se presenten en el
ejercicio de sus cargos y abstenerse de tomar decisiones, realizar
transacciones o intervenir en operaciones hasta que no hayan sido
autorizados de acuerdo con las normas, reglamentos y procedimientos que
integran el sistema de gobierno corporativo.

Paragrafo.- Ante toda situacién que presente duda en relaciéon con la
posible existencia de un conflicto de interés, el director, administrador,
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ejecutivo o funcionario estara obligado a proceder como si éste existiera y

de

inmediato deberd ponerlo en conocimiento del Comité de Buen

Gobierno, para que éste emita su concepto.

Sexagésimo noveno.- Situaciones que pueden generar Conflicto de
Interés: A continuacion se enumeran a modo enunciativo, algunas
situaciones que pueden generar conflicto de interés:

El andlisis y aprobacidon de operaciones de préstamo o colocacién de
recursos a cualquier titulo, solicitadas por personas naturales que sean
conyuges, compafieros permanentes o parientes hasta dentro del
segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil, de
la persona que participa en el proceso de analisis y aprobacion.

Las decisiones sobre inversiones, cuando la persona que las adopta es
representante legal, directivo, administrador o asociado con una
participacién superior al diez por ciento (10%) en la entidad emisora o
gue transa los documentos o titulos correspondientes.

La adquisicién o contratacién por parte de la Institucion de activos fijos
o de servicios a directivos, administradores o colaboradores de Ia
Institucidon que participen en el analisis o toma de la decisidén respectiva,
0 a quienes tengan la calidad de cényuges, compaferos permanentes o
parientes hasta dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo
de afinidad o Unico civil de aquellos.

La adquisicién o contratacién por parte de la Institucion de activos fijos
o de servicios a personas juridicas, respecto de las cuales un directivo,
administrador o empleado de la Institucién que participe en el analisis o
toma de la decisidon, o quien tenga la calidad de conyuge, compaiero
permanente o pariente hasta dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil de aquel, sea socio en
porcentaje de participacién superior al cinco por ciento (5%) en el
capital social de dicha persona juridica.

En general, toda operacién que se realice con miembros del Consejo
Directivo, administrador o funcionario, que contenga los elementos de la
definicion de conflicto de interés establecida en el presente Coédigo de
Buen Gobierno.

Septuagésimo.- Régimen de Autorizaciones: Corresponde al Consejo
Directivo evaluar el conflicto de interés y aprobar sin el voto del miembro
involucrado la operacion. En el evento en que la mayoria de los miembros
del Consejo Directivo se encuentren en una situacién que potencialmente
presente un conflicto de interés, dicho drgano debera abstenerse de realizar
la operacion o celebrar el acto o contrato que genera dicha situacion.
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Cuando el Director Ejecutivo o demds funcionarios de la Institucion
encuentren que en el ejercicio de sus funciones puedan verse enfrentados a
un conflicto de interés, éstos informaran de tal situacion en forma
inmediata y por escrito a su superior jerarquico, quien llevara el asunto
ante el Consejo Directivo, con el fin de que éste determine en cada caso
concreto la manera de evitar este conflicto.

Septuagésimo primero.- Prohibiciones: Los miembros de la Asamblea
y del Consejo Directivo, el Director Ejecutivo, los funcionarios y empleados
de la Institucion deberan abstenerse de:

Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de
terceros, en actividades que impliquen competencia con la Institucion o
en actos respecto de los cuales se configure un conflicto de interés.

Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley, los
intereses de la Institucion o que puedan perjudicar el cumplimiento de
sus deberes y responsabilidades o afectar el buen nombre de la
Institucién.

Realizar o negar la realizacion de cualquier negocio u operacién con
recursos de la Institucion con fundamento en sentimientos de amistad o
enemistad.

Abusar de su condicién de directivo, empleado, funcionario o colaborador
de la Institucidn para obtener beneficios, para si o para terceros,
relacionados con los productos o servicios que presta la Institucion, o
para obtener beneficios personales de proveedores, contratistas,
clientes o  usuarios.

Realizar cualquier operacién que de lugar a conflicto de interés en razén del
uso de informacion privilegiada.

Septuagésimo segundo.- Regalos e Invitaciones: Los directivos,
administradores, funcionarios y colaboradores de la Institucién no podran
dar, ofrecer, aceptar o recibir, en forma directa o indirecta, regalos,
favores, donaciones, invitaciones, viajes o pagos en desarrollo de las
actividades realizadas en la Institucién que puedan influir en sus decisiones
para facilitar negocios u operaciones en beneficio propio o de terceros.

Septuagésimo tercero.- Informacion Privilegiada: Se considera
informacion privilegiada aquella que esta sujeta a reserva, asi como la que
no ha sido dada a conocer al publico existiendo deber para ello. Asi mismo,
se entenderd que es privilegiada aquella informacién de caracter concreto
gue no ha sido dada a conocer del publico y que de haberlo sido la habria
tenido en cuenta un inversionista medianamente diligente y prudente al
negociar los respectivos valores.
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Septuagésimo cuarto.- Deber de Conducta: La Institucién, sus
miembros, directores, administradores, ejecutivos, funcionarios vy
empleados deberan abstenerse de realizar cualquier operacion en el
mercado publico de valores utilizando informacién privilegiada.

) CAPITULO XV
REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA Y NO FINANCIERA

Septuagésimo quinto.- Oficina_de Atencién _a los Inversionistas:
Para facilitar la comunicacion con inversionistas, donantes y aportantes se
establece la Oficina de Atencidon de Inversionistas como canal para el
suministro de informacién sobre la Institucién y sus actividades.

A esta Oficina se puede acceder escribiendo al siguiente correo electrénico:
inversionistas@cmmbogota.org o por escrito a las oficinas de la
administracién, en Bogota - Colombia. El nombre del funcionario encargado
de esta Oficina sera informado a través de la pagina web de la Institucién.

Septuagésimo sexto.- Revelacion de Informaciéon _Financiera, de
Riesgos, de Control Interno y otra Informacion Relevante: La
Institucidon prepara y presenta la informacién sobre su situacién financiera
de conformidad con las prescripciones legales y con las normas de
contabilidad aplicables.

Entre otros asuntos, la Institucion debe informar al mercado en general
sobre:

a. Los principales riesgos previsibles y las medidas para enfrentarlos, asi
como los mecanismos utilizados para la administracién de riesgos. Los
riesgos a los que estd expuesta la Institucién estaran descritos
conjuntamente con las politicas para su medicién y control, en las notas
a los estados financieros.

b. Los estados financieros, en la periodicidad establecida por la ley,
teniendo en cuenta que los informes de fin de ejercicio seran
dictaminados por el Revisor Fiscal. Los estados incluyen, entre otra
informacion, los flujos de caja histéricos de la Institucion, las garantias
gue haya constituido en beneficio de terceros vinculados, asi como las
inversiones realizadas.

c. Los hallazgos relevantes efectuados por el revisor fiscal y las auditorias
externas contratadas por la Institucién. Los informes que contengan
dichos hallazgos, seran divulgados en la medida en que se produzcan,
por los medios establecidos por la ley.
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d. Los hallazgos sustanciales arrojados por los sistemas de control interno
implementados por la Institucion, asi como los proyectos importantes
relativos a dicho sistema y todo cambio relevante en su estructura.

e. Los actos y contratos de orden sustancial, suscritos por la Institucion.

f. Las politicas generales aplicables a la remuneracién y a cualquier
beneficio que se conceda a los miembros del Consejo Directivo, el
Director Ejecutivo, el Revisor Fiscal, los Asesores Externos y las
Auditorias Especializadas.

g. Los contratos entre la Institucion y sus directores, administradores,
principales ejecutivos y representantes legales, incluyendo sus
parientes, socios y demas relacionados.

h. Demas informes de los hechos relevantes que se presenten en materia
financiera, de riesgo, de control interno que puedan afectar
materialmente a la Institucion. Estos hechos seran divulgados en la
medida en que se presenten, por el canal de informacidn que se
considere adecuado para cada caso concreto, de conformidad con las
opciones disponibles descritas en los estatutos.

Septuagésimo séptimo.- Auditoria Interna: A partir del momento en
que los activos propios de la Institucibn y de terceros bajo su
administracién asciendan a Cien mil millones de pesos m/cte ($
100.000.000.000) o participe en doscientos proyectos de inversion o
crédito, lo que ocurra primero, la Institucién contard con un area de
auditoria encargada de desarrollar la actividad del control interno, ademas
del Revisor Fiscal. Dicha area de auditoria también contribuira a la
evaluaciéon y mejora de la eficiencia del sistema de administracion de
riesgos, controles y proceso de gobernabilidad.

Septuagésimo octavo.- Auditoria Externa: La Institucién podra
contratar auditores externos de reconocida reputacion y trayectoria a nivel
internacional, para evaluar la calidad y efectividad de su sistema de control
interno, y para que la asesoren con el fin de agregar valor en el control de
la ejecucidn de sus operaciones.

Septuagésimo noveno.- Calificadoras de Riesgo: A partir del
momento en que los activos propios de la Institucion y de terceros bajo su
administracién asciendan a Cien mil millones de pesos m/cte ($
100.000.000.000) o participe en doscientos proyectos de inversion o
crédito, lo que ocurra primero, Yy en todo caso cuando sea emisora de
valores a ser colocados en el mercado publicos de valores, la Institucion
contratarda los servicios de sociedades calificadoras de valores
independientes, con el fin de que adelanten los analisis correspondientes e
informen al mercado sobre la probabilidad de pago oportuno de las
obligaciones derivadas de los titulos emitidos y en general, para que emitan
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una opinién acerca de las calidades de la Institucidn como administrador y
emisor en los términos de las normas que regulan dicha actividad.

Paragrafo: Adicionalmente, cada una de las emisiones de valores emitida
por la Institucidn, contara con la calificacion de riesgo e inversién otorgada
por sociedades calificadoras de valores, independientes y reconocidas a
nivel internacional.

Octogésimo.- Canales o Medios de Informacidén para el Mercado en
General: La Institucion mantendrd los siguientes canales o medios de

informacion con los asociados, inversionistas, aportantes, donantes y otros
grupos de interés:

g

Informe de Gestion a la Asamblea General: La Institucién prepara
anualmente un documento denominado Informe de Gestidén, el cual
compila el informe del Consejo Directivo y del Director Ejecutivo, los
estados financieros individuales y consolidados, los dictdmenes del
Revisor Fiscal y las notas a los estados financieros. El Informe de
Gestién debe contener una exposicion fiel sobre la evolucidon de los
negocios y la situacién juridica, econdmica y administrativa de la
Institucion. El informe debe incluir igualmente indicaciones sobre:

i) Los acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio.
ii) La evolucién previsible de la Institucién.
iii) Las operaciones celebradas con los administradores.

iv) Los resultados de la evaluacién anual que realiza el Consejo Directivo
del cumplimiento de los estandares de Gobierno Corporativo
adoptados por la Institucién conforme al Cédigo de Buen Gobierno.

Informacién Eventual y Actualizaciéon Basica de Emisores: La Institucion
dard estricto cumplimiento a las normas que regulan el Mercado Publico
de Valores, remitiendo a la Superintendencia Financiera y a la Bolsa de
Valores de Colombia en la cual estén inscritos los valores por ella
emitidos, la informacion relevante exigida por dichas normas.

Constituye informacion eventual aquella que habria sido tenida en
cuenta por un experto prudente y diligente al comprar, vender o
conservar valores, asi como la que tendria en cuenta un inversionista
prudente y diligente al momento de ejercer sus derechos. En todo caso,
sera objeto de informacidon eventual todos los eventos regulados en el
art. 1.1.3.4. de la Resolucién 400 de 1995 de la Superintendencia de
Valores o0 en nhormas sustitutivas o complementarias de la misma.

Los inversionistas y el mercado en general, podran consultar en
cualquier tiempo la informacion eventual de la Institucion a través de la
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pagina web de la Superintendencia Financiera:
www.superfinanciera.gov.co.

La Institucion tendrd definidos los procedimientos, los responsables, los
plazos y en general la estructura necesaria para divulgar completa y
oportunamente la informacién relevante que puede ser de interés del
mercado, asi como para actualizar la informacion basica de la
Institucién.

c. Informacién al Exterior: La Institucidon publicard informes anuales con
informacion sobre su desempeno, los cuales seran puestos a disposicidon
del mercado en general tanto en Colombia como en el exterior.

Octogésimo primero.- Confidencialidad: Los directivos, funcionarios y
colaboradores de la Institucién deberan mantener la debida reserva sobre
los documentos de trabajo y la informacidon confidencial que esté a su
cuidado. Por lo tanto, deberan controlar y evitar que en cualquiera de las
instancias o dependencias de la Institucidn se haga uso indebido de
dicha informaciéon o que la misma sea conocida por personas que no tengan
autorizacién para ello o no laboren en la respectiva area.

Asi mismo, no revelaran ni transferirdn a otros colaboradores o a terceras
personas las tecnologias, metodologias, know how, y secretos industriales,
comerciales o estratégicos que pertenezcan a la Institucidén, sus clientes o
proveedores, a los que hayan tenido acceso con ocasidn de su cargo.

Igualmente, no obtendran ni intentaran el acceso a informacién que
represente secreto industrial, comercial o estratégico en forma ilegitima.

Octogésimo segundo.- Revelacion del Sistema de Gobierno
Corporativo: La Institucidn facilitard a los asociados, inversores, donantes
y aportantes, reguladores, supervisores y restantes grupos de interés el
conocimiento del Sistema de Gobierno Corporativo, comprendiendo:
a. Codigo de Gobierno Corporativo.
b. Cédigo de Conducta.

c. Estatutos Sociales.

d. Estructura, composicion, responsabilidades y funciones del Consejo
Directivo.

e. Composicién, facultades y funciones de los comités del Consejo
Directivo.
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f. Procedimientos aplicados para evaluar el desempefio del conjunto del
Consejo Directivo, de cada uno de sus miembros y del Director
Ejecutivo.

g. Procedimientos o sistemas para la celebracién de las Asambleas
Generales de Asociados.

h. Procedimientos fijados para seleccionar, nombrar y colaborar con los
auditores externos, asi como la duraciéon de sus servicios, su rotacién y
los honorarios pagados a los mismos por trabajos ajenos a la auditoria.

i. Informe de Gobierno o Gestidon del Consejo Directivo que contenga una
exposicion fiel sobre la evolucion de los negocios y la situacién juridica,
econdmica y administrativa de la Institucién, y demadas informacion
sefialada en la ley y el presente Cddigo de Buen Gobierno.

j. Informe sobre el desempefio social de la Institucién, en la que se
expliciten los parametros de medicion (y se determine su alcance) del
nivel de consecucion de los objetivos sociales de la Institucion.

k. Medidas adoptadas para garantizar la igualdad de acceso a las
informaciones por parte de todos los accionistas (en los casos en que
sea pertinente).

. Procedimiento para la resolucion de controversias.

CAPITULO XVI
RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Octogésimo tercero.- Via de arreglo directo: La Institucion adoptara vias
de arreglo directo para la administracion y resolucion de controversias
como un mecanismo de transparencia y proteccidon de los recursos que las
entidades publicas o privadas del orden nacional o internacional le ha dado
a su cargo, y para facilitar la convivencia entre los grupos de referencia, los
grupos de interés y la Institucién.

Para ello y de conformidad con las necesidades y caracteristicas de la
Institucidn, se adaptaran &areas, designardan empleados o estableceran
dependencias de servicio al cliente, programas de negociacidon directa,
mecanismos de conciliacién y la estipulacidén de clausulas de arbitramento
especializadas.

Octogésimo cuarto.- Controversias al Interior de la Institucion: La
Institucion adoptara mecanismos de prevencion, atencion y resolucién de
controversias surgidas entre los trabajadores. Estos mecanismos velaran
por la sana convivencia entre los trabajadores, los Ejecutivos, los miembros
de los Comités Especiales y los miembros del Consejo Directivo.



